[image: ]
ТРЕНИНГ 
«ЭФФЕКТИВНЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ»
15 октября 2022 года с 11:00 до 18:00
Институт МФЦ приглашает принять участие в очном тренинге «ЭФФЕКТИВНЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ», который будет проходить 15 октября 2022 года с 11:00 до 18:00 в объеме 8 академических часов.
В ПРОГРАММЕ СЕМИНАРА:
МОДЕЛЬ ПЕРЕГОВОРОВ:
Краткий обзор основных переговорных стратегий и тактик.
Определение цели и условий ее достижения. Ситуативные и основные задачи.
Принцип «win-win» в переговорах. Критерии эффективных переговоров.
Содержание переговоров: от позиций к интересам.
Процесс. Технология ведения переговоров. Роли на переговорах.
Планирование и моделирование переговоров.
Практическое упражнение: анализ переговоров из практики участников. Обсуждение типичных ошибок и успешных ходов.
ПЕРЕГОВОРНЫЙ ЦИКЛ:
Подготовка к переговорам: контекст, интересы сторон, структура предложения, протокол.
Контакт: представление позиций, личностей, интересов и предложений.
Дискуссия: перевод проблемы в задачу, определение решений.
Согласование: условий и подведение итогов.
Завершение: обратная связь. Анализ результатов.
Практическое упражнение: деловая игра, направленная на освоение переговорного цикла.
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ:
Установление контакта. Вербальный и невербальный стиль переговорщика. Тактика задавания вопросов и выяснение интересов партнера.
Язык общения и социальный стиль партнера. Правила продуктивного диалога и аргументации. Активное слушание и правило эффективного перевода.
Ролевые транзакции по Э. Берну. Особенности переговоров с линейными и вертикальными сотрудниками. Динамика переговоров.
Эмоциональный фон на переговорах и управление им.
Практическое упражнение: анализ сильных и слабых сторон переговорного стиля участников. Разбор «трудных» и «легких» ситуаций на переговорах. Определение зон роста.
Практическое упражнение: освоение способов повышения уверенности в переговорах.
КРИЗИСНЫЕ МОМЕНТЫ:
Причины возникновения кризисной ситуации и тактика реагирования.
Эффект «тупика» на переговорах и выход из него.
Сопротивление и напряжение партнера: варианты действий.
Манипуляции: распознание и способы отстройки. Принципы защиты от манипуляций.
Техники удержания инициативы в переговорах. Управление вниманием и обратная связь.
Тревоги и конфликты на переговорах. Способы медиации. Экология переговоров.
Практическое упражнение: деловая игра, закрепляющая навыки антикризисного переговорщика.

Преподаватель: Гудимов Вениамин Витальевич – ведущий преподаватель Института МФЦ. Психолог-консультант, тренер. Ведущий тренингов в сфере социальной психологии и групповых коммуникаций. Автор публикаций в сфере социальной психологии. Опыт разработки и проведения обучающих тренингов и семинаров с представителями различных социальных групп; проведения интервью и модерации групповых процессов.  Разработки формата фокус-группы и анализа полученной информации совместно с экспертом. Образование – УРАО (Университет Российской Академии Образования), психолог с 1997. Дополнительное образование в РМАПО (Российская Медицинская Академия Последипломного Образования).
Наши преимущества
На протяжении более 20 лет Образовательный центр МФЦ (Институт, Учебный центр МФЦ) специализируется на обучении специалистов финансового рынка и финансовых специалистов, включая бухгалтеров, аудиторов, налоговых консультантов и нек. др. 
Институт МФЦ опирается на ведущих преподавателей — экспертов данной сферы, в том числе непосредственно участвующих в разработке федеральных стандартов бухгалтерского учета.
Кроме того, используя современные информационно-телекоммуникационные технологии, мы повышаем доступность овладения новыми бухгалтерскими компетенциями за счет возможности онлайн-участия в наших мероприятиях.
Стоимость и скидки: Стоимость участия в семинаре для одного участника составляет 5 000 (Пять тысяч рублей). Скидки в размере 10% предоставляются клиентам Института/Учебного центра МФЦ, владельцам дисконтных карт системы «Образование», а также начиная со второго слушателя от одной компании (10 процентов). 
В стоимость семинара включаются:	Методические материалы по семинару;
Кофе-брейк (для очных участников).
Место проведения: Семинар будет проходить в помещении Института МФЦ по адресу: ул. Буженинова, д. 30, стр. 1. Проезд до станции метро «Преображенская площадь». Начало регистрации в 10:45. Только очное участие в тренинге.

[bookmark: _GoBack]Административная информация: Заявки на участие в семинаре просьба направлять до 15 октября 2022 г. включительно на имя Кисленко Марины тел./ф. (495) 921-2273, доб. 132 
e-mail: seminar4@educenter.ru, 
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